+ Séljaren med »sldktfobi« héller slikten borta
frén affirerna. Han ér radd f6r att inte bli erkdnd
och for att han ska uppfattas som négon som
utnyttjar dem for egen vinning. Han végar inte
heller be slakten om tips pa kunder.

+ Sdljaren med »kundfobi« &r radd for att be en
befintlig kund om tips pa nya kunder. Han 4r
ridd for att kundrelationen ska skadas och fére-
drar att ta kontakt med nya och okinda kunder.

+ Sdljaren med »telefonfobi« ér ridd for att ta
telefonen och ringa. Han kidnner sig obekvim
ndr han ska ringa ndgon han inte kdnner, och
som inte forvintar sig samtalet, nar syftet ar att
Gvertyga personen om att kopa ndgot som han
kanske inte vill ha.

Han foredrar 6ga-mot-6ga- kontakt och s6ker
aktivt alternativa kontaktsitt.

+ Sdljaren »brakstaken« dr grilsjuk och storan-
de, siger hellre nej 4n ja. Han skyller pd andra, dr
svér att leda och coacha. Han anser att han kan
det mesta och vill inte ldra sig nya saker.

Allt detta 4r sdljhinder som mdste identifieras
och évervinnas, enligt Tom Nilsson.

ETT SATT ATT OVERVINNA SALJRADSLA ir att
trdna upp sin emotionella intelligens, férmdgan
att hantera sig sjilv och formagan att hantera
relationer till andra ménniskor.

—Kinslomissig forméga kan man nimligen
utveckla istort sett hela livet, siger Tom Nilsson.

Hans tips 4r alltsa att man ska skaffa sig sjilv-
kdnnedom, lira sig sjalvkontroll, social medve-
tenhet och social kompetens och skaffa sig moti-
vation och drivkraft.

— Tjugo procent 4r motiverade. Attio procent
maéste inspireras till sjdlvmotivation. Du kan inte
bli motiverad om du inte finner en mening med
det du gor, siger Tom Nilsson.

— Sidtt upp tydliga mél och gor det bista av alla
situationer. Hoppas pé framgang.

ETT SATT ATT FORBATTRA din sjilvkdnnedom dr
att férsoka bedoma dig sjilv i olika roller —som
vin, som kund, som siljare, som mor eller far
och sé vidare. Lyssna pd kroppens signaler och
ldgg mirke till dina kinslor i olika situationer.
Nir det giller sjalvkontroll 4r det viktigt att

tidsplanera och ta kontroll dver stressen. Gor en
lista pa saker som stressar dig, dndra strategi och
finn nya vigar, var inte ridd for férindringar. Ta
en paus vid behov, och lir dig kontrollera dina
impulser.

Nir det giller social medvetenhet och social
kompetens ir det viktigt att ldra sig lyssna och
ldra sig forstd hur andra ménniskor kidnner och
tanker, att utveckla empati.

—Alla goda relationer bygger pé fortroende
och empati leder till fértroende, siger Tom
Nilsson.

Siljradsla innebdr »energidropp« och att
komma 6ver siljradslan dr nyckeln till framgéng,
anser Tom Nilsson. e

Om du vill veta mer eller har synpunkter
idmnet, sd ndr du Tom Nilsson pd:
www.tarni.com/tc
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